CERTIFICAT DE GARANTIE SI CALITATE

Certificadm prin prezenta cd produsele care fac obiectul facturarii sunt importate si
distribuite de SC NORMA S.R.L., cu sediul in Odorheiul Secuiesc , Str . Nicolae Balcescu , Nr
.2, Jud. Harghita inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J19/1206/1992 , CUL: RO2974073 ,
sunt originale sau interschimbabile cu piesele originale conform cataloagelor si listelor editate
de producétori si respectd normele Europene in domeniu.

Garantia se aplica in conformitate cu Legea 449/2003 si Legea 786/1996. Produsele care prezinta
in perioada de garantie defecte de fabricatie vor fi inlocuite cu altele noi, conform Legii
449/2003, termenul de garantie incepand cu data inscrisa pe factura.

Piesele care fac obiectul unei reclamatii in garantie, se returneaza furnizorului insotite

de urmatoarele documente:

- factura de achizitie si certificatul de garantie aferent;

- raportul de expertiza tehnica al unui service abilitat de RAR;

- descrierea conditiilor de exploatare (km parcursi, ulei folosit,regim de exploatare,etc);

- copie dupa certificatul de inmatriculare al autovehiculelor;

- devizul de reparatie al atelierului unde au fost montate si autorizatia din partea RAR a

acestuia pentru a repara autovehicule de marca respectiva.

Daca in urma expertizei tehnice, defectul se dovedeste a fi unul de fabricatie, piesele vor

fi schimbate in perioada de garantie.

Termenul de garantie este de 24 luni de la data achizitiei pentru piesele de folosinta indelungata si
6 luni pentu celelalte piese sau produse, conform Legii 449/2003.

Vanzatorul este exonerat de raspunderea privind garantia sau aceasta poate fi anulata

in urmatoarele cazuri:

- piesele nu au fost montate intr-un atelier specializat (autorizat);

- piesele prezintd urme de lovituri, zgarieturi, indoituri sau actiunea unor factori externi;

- piesele prezintd o uzurd normala;

- piesele s-au defectat din cauza unui montaj necorespunzator;

- defectiunea este cauzatd de o proastd intretinere a autovehiculului, neverificarea la timp

sau periodic, conform indicatiilor atelierului de specialitate care a montat piesa;

- piesele nu au fost identificate corect, datorita datelor eronate prezentate de cumparator si nici nu
au fost comparate cu piesa ce a fost inlocuita;

- piesele prezinta deficiente din cauza unui accident de circulatie sau de alta natura

(socuri termice, electrice, mecanice,etc.)

- uzura morald a pieselor ce intrd in ciclul normal de Intretinere al autovehiculului.

DECLARATIE DE CONFORMITATE

Noi SC NORMA SRL declaram pe proprie raspundere ca produsele livrate conform
acestei facturi sunt in conformitate cu normativele si standardele de fabricatie ale
producatorilor.




